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Este es un informe breve para la difusion de los principales datos
generados por los estudios peridodicos sobre el ECA realizados desde el
INICO.

Este estudio es parte de una linea de investigacion que trata de mantener
informacion periddica de los programas y servicios de ECA en Espania.
(1995, 1996, 1999, 2004, 2006, 2008, 2009, 2010). Dos de ellos
financiados por el Real Patronato sobre Discapacidad, los tres ultimos por
la Obra Social de Caja Madrid, y el resto a iniciativa del INICO.

En este marco, el objetivo principal es presentar informacion actualizada
sobre la oferta de programas de ECA en Espaia y la adaptacion a las
normas de calidad EUSE, utilizando los programas participantes en ECA
Caja Madrid como muestra representativa.

Con esta muestra tenemos una alta probabilidad de que los participantes
representan casi la totalidad de los organismos suministradores de ECA en
Espana.
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e Se utilizan dos herramientas diferentes y un
sistema “on line” para recopilar informacion de
los programas.

e E| Cuestionario DEA (Datos sobre Empleo con
Apoyo) fue desarrollado originalmente para el
estudio inicial y se ha corregido y mejorado en
cada uno de los estudios posteriores.

e La Herramienta de Evaluacion de Estandares de
Calidad de EUSE fue desarrollada sobre la base
sus estandares de calidad.



Evolucion de las
iniciativas

Un aumento progresivo pero
lento puede ser observado desde

finales de los 80 a finales de 2004.

Sin embargo, las iniciativas
comenzaron a crecer con fuerza
después del afio 2005,
coincidiendo con el inicio de ECA
Caja Madrid, alcanzando un total
de 236 en 2009.

Sin embargo, se aprecia un
descenso importante en 2010,
ultimo afo de funcionamiento del
programa ECA Caja Madrid,
bajando a 207 iniciativas. Este
descenso puede deberse en parte
a la especial situacion de crisis
econdmica del momento vy al
aumento significativo del
desempleo en nuestro pais.
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Cartera de
servicios de ECA

Un porcentaje muy alto proporciona
los "tradicionales" servicios de
intermediacidén: evaluacion
personal, plan de desarrollo
personal, busqueda de empleo y
evaluacion del trabajo. Los
porcentajes oscilan entre el 87% y el
97%.

Un alto porcentaje de programas
ofrecen formacidén previa al empleo
(75%) y el porcentaje de los que
ofrecen formacidn en el puesto de
trabajo es apenas inferior (74%) con
un incremento de 5 puntos en
relacién al 2009.

Es importante sefialar que los
porcentajes de apoyo en el lugar de
trabajo han aumentado
ostensiblemente, especialmente el
de 1 a 3 meses (76%) con aumento
de 14 puntos, el de 1 a 12 meses
(66%) con aumento de 7 puntos y el
continuado que aumentando 1
punto alcanza el 65%.
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18.768 personas con discapacidad
han recibido algun tipo de
servicios de los programas de
empleo con apoyo en Espafia.

Actualmente 5.538 se encuentran
trabajando. De ellos, el mayor
subgrupo esta compuesto por
personas con discapacidad
intelectual (2.572 personas, 46%),
seguido de las personas con
discapacidad auditiva (1.469
personas, 27%), fisica de
movilidad (623 personas, 11%) o
con enfermedad mental (441
personas, 8%).

Se ha generalizado entre las
personas con discapacidad la
extension del modelo de empleo
con apoyo a las afectaciones mas
graves.
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28.882 personas en riesgo de
exclusion social han recibido
algun tipo de servicios de los
programas de empleo con apoyo
en Espafa.

Actualmente 2.838 se encuentran
trabajando. De ellos, el mayor
subgrupo esta compuesto por
toxicomanos o alcohdlicos (1.194
personas, 42%), seguido del
grupo “otros” (696 personas,
24%), y los inmigrantes o
refugiados (593 personas, 21%). A
mas distancia estan las minorias
étnicas, como los gitanos,
africanos, asiaticos y otros (117

personas, 4%).

También vemos el
establecimiento sdlido del
modelo de empleo con apoyo en
el trabajo que se lleva a cabo con
estos colectivos.
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El niUmero de personas que ha
recibido algun tipo de servicios de
los programas del empleo con
apoyo se ha incrementado
sensiblemente cada afo
alcanzando los 47.650. Esto es
especialmente significativo en la
exclusion social que casi duplica la
cifra del afo anterior llegando a
los 28.882 usuarios atendidos.

Ha disminuido sin embargo, de
manera significativa, el nimero
de personas que se mantienen en
un puesto de trabajo, 8.376 en
2010 frente a las 11.287 de 2009,
fendmeno que afecta también
especialmente al colectivo de la
exclusion social que pasa de 5.584
personas en 2009 a 2.838 en
2010.
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Porcentaje de
mantenimiento

El porcentaje total de
mantenimiento (proporcién de las
personas que trabajan
actualmente frente a las que han
tenido empleo) alcanza el 18%, lo
gue implica una reduccién a la
mitad respecto a 2009 (36%).

La reduccion general viene
principalmente por causa de una
reduccidn drastica en el colectivo
de exclusion social que pasa de un
35% en 2009 a un exiguo 10% en
2010. Para las PCD se aprecia
igualmente una reduccion, pero
sensiblemente menor pasando de
un 37% en 2009 a un 30% en
2010.

Esta reduccidon puede deberse a
un cumulo de causas por
clarificar, pero sin duda, algunas
de ellas probablemente sean la
situacion de crisis econdmica, el
aumento general del desempleo,
y el mal funcionamiento del Real
Decreto de empleo con apoyo.
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Los hombres tienen el porcentaje
mas alto 53%, comparado con el
47% de las mujeres. Si embargo,
podemos apreciar la tendencia
anual ala progresiva reduccion
de la brecha de genero desde
2006 hasta ahora, pasando el
porcentaje de mujeres de un 32%
al actual 47%.

El rango de edad predominante
fue entre 26 y 45 afos, con 60%
seguido por el rango de 16-25
afnos con 23%. El grupo de 26 a 45
afnos a crecido de nuevo hacia
cifras mas cercanas a las de los

estudios previos.

Nota: en 2009 se registraron usuarios de mas de 65
afos trabajando.

Jordan de Urries y Verdugo, Abril 2011

%M E%H

2010 S <o

0,

2009 54%

0,

2008 =|_57:%,
38%

100%

2004 . 162%
hﬁi
1999 64%
. . e . £
0% 20% 40% 60% 80%
M 16-25afios [ 26-45 ainos 46-65 ainos
| — 3% | |
2010 A 60%
_I 26%
2009 53%
1 0%
2008 ‘ﬁ #64%
_I_ 24%
2006 T 68%
_I 18% 63%
2004 9% o
| 31% y ko,
1999 %] 9 i
0% 20% 40% 60% 80%

100%




Menos de la mitad (40%) habia
completado la educacion
obligatoria, porcentaje que ha ido
en decremento desde 2008,
mientras que el 12% habia
asistido a la educacién especial,
porcentaje que por el contrario,
ha crecido desde 2008. El 25%
habia participado en la formacion
profesional, con un aumento
significativo desde el 16% en
2009. Porcentajes mas bajos y
también en declive (14% y 3%)
habian terminado educacion post
obligatoria y educacidn superior.
En cuanto a la vivienda de los
usuarios, mas de la mitad de ellos
(54%) vivian en la casa familiar,
mientras que el 35% vivian solos y

el 7% vivia en una casa con apoyo.

Se aprecia pues un descenso de la
vivienda en hogar familiary
aumento de alternativas
autdnomas y apoyadas.
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Contrataciony
apoyo

La gran mayoria de los contratos
de trabajo obtenido en los doce
meses de 2009 fueron temporales
(82%), con un ligero repunte de
un punto. Los datos siguen
mostrando la crudeza del
momento socioecondmico que
vivimos desde 2008 con el
descenso del empleo indefinido y
aumento de la temporalidad.

En toda la poblacién de usuarios
de programas de empleo con
apoyo, la mayoria (73%)
recibieron menos de 5 horas de
apoyo a la semana, mientras que
el 19% recibié entre 5y 10 horas
de apoyo a la semanayvy el
restante 8% tenia mas de 10
horas de apoyo a la semana.
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Profesionales y
formacion

El personal de los programas de
empleo con se divide en
preparadores laborales (51%),
buscadores de empleo (20%),
directivos (15%) y el 14% restante
eran auxiliares administrativos.
Estas cifras se mantienen mas o
menos estables en los ultimos 4
estudios.

El 69% de las organizaciones
dieron formacion especializada en
materia de discapacidad a los
profesionales. Ese porcentaje fue
mas alto en relacién a la
formacion en empleo con apoyo,
ya que el 78% de las
organizaciones indicaron que la
proporcionaban, con una
apreciacion de 5 puntos.

Mas significativo es el aumento
de formacién continuada, que con
un 65% ha ganado 12 puntos
respecto al afio anterior.
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La financiacion Europea y la Local Autonémica
han aumentado sensiblemente,
pasando la primera de un 13% a
un 20% vy la segunda de un 5% a Nacional
un 10%. Sin embargo, aparece un
importante descenso de la
autondmica que pasa del 61% al Europea
52% y la nacional que se reduce
del 21% al 18%.

Probablemente este sea un

161%
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reflejo del inadecuado
funcionamiento del Real Decreto A.Privada Pl
de Empleo con apoyo. 2

El porcentaje de financiacion
proveniente del programa ECA
Caja Madrid en su ultimo afio de
desarrollo supuso el 5% del total
de la financiacion, y el 38% de la
financiacion privada como
maximo aportador, 8 puntos por
encima del siguiente financiador
en este grupo de financiacion
privada.

L. Privada E. Publica E Privada N. Plblica
1% 17% 3% 4%

N. Privada ECA-Caja
Madrid
5%

N. Privada otros
programas Obra Social
Caja Madrid

0%

N. Privada Caixa
4%

N. Privada otros
4%

A.Publica via RD ECA o

suregulacion

autondmica

Jordan de Urries y Verdugo, Abril 2011 11%




Aplicacion de la herramienta de
evaluacion de la calidad EUSE
desde una perspectiva global.
Utilizamos una medida de ajuste
para cada estandar y la media de
ajuste global.

Podemos valorar:

- La media de ajuste global (MAG)e®
- Los estandares que han
mejorado.®

- Estandares por debajo de la
MAG" y los cuatro peores®

- Estandares por encima de la
MGA vy los cuatro mejores.’

La media de ajuste global se ha
incrementado cada afo
alcanzando un 80,02% en 2010.
Lo mismo ha ocurrido en el
ultimo afo en 14 de 15
estandares.

Los cuatro estandares de menor
ajusteson el 1.2,3.3,24y2.7.
Los cuatro estdndares de mayor
ajustesonel2.2,2.1,2.3y3.1.

Borja Jordan de Urries y Miguel Angel
Verdugo
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Unidn Europea de Empleo con Apoyo

Bloque 1 LA ORGANIZACION

— 1.1 Compromiso de servicio de
o calidad

— 1.2 Implicacién de los
beneficiarios

— 1.3 Promover derechos de los
desfavorecidos

— 1.4 Trabajadores competentes en
todos los niveles

Bloque 2 EL PROCESO

Primera fase: Toma de contacto

() .
— 2.1 La persona recibe toda la
informacion necesaria

Sggunda fase: Perfil profesional

= 2.2 Uso de enfoque centrado en
la persona

2.3 Ayuda a los individuos a
tomar decisiones realistas

2.4 Se elabora un plan personal
flexible

ndares de la EUSE

N4

Tercera fase: Busqueda de
empleo

— 2.5 Formacién y apoyos para
encontrar empleo

— 2.6 Ayuda para encontrar el
mejor trabajo posible

Cuarta fase: Implicacion de la
empresa

2 2.7 Apoyo a la empresa para
encontrar persona adecuada

Quinta fase: Apoyos dentro y fuera
del lugar de trgbgjo Y

— 2.8 Apoyos adecuados 'y
efectivos

B.quue 3 RESULTADOS

3.1 Se encuentra y mantiene un
trabajo en empleo ordinario

— 3.2 El empleado es valorado y
aceptado

® 33 Dispone de oportunidades de
desarrollo profesional
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La crisis afecta al ECA con disminucién de
iniciativas, aumento de demanda, y
descenso de mantenimiento de empleos.

Tras incrementarse en los ultimos anos, el
numero de programas desciende en 2010
a un total de 207.

Proporciona servicios a 47.650 usuarios
aunque desciende el numero de los que
mantienen actualmente un empleo 8.376,
siendo esto mas acusado en la exclusion
social.

El ECA, ampliamente estabiecido tanto en
el colectivo de personas con discapacidad
como en el de personas en riesgo de

exclusion,.

El apoyo a corto y medio plazo aumentan
sensiblemente y ligeramente el
continuado. Todos deben de asegurarse y
proporcionarse adecuadamente.

S CONCIUS

gy

1IANAC :va{ Mﬁco

I I c D H_\ﬂ‘e_l_klmm‘-ﬂ AL s
Al

La evaluacion de la calidad mejora,
aumentando la utilizacion de métodos
combinados internos y externos, aunque
debe continuar mejorando.

La brecha de genero disminuye
progresivamente alcanzando las mujeres
un 47%.

Aumenta la incidencia de formacion de
caracter especial y ocupacional en
detrimento de la normalizada y aumenta
el porcentaje de personas en vivienda
independiente y apoyada.

Repunta muy ligeramente la contratacion
indefinida dentro de una tendencia a la
baja.

Mejoran los porcentajes de formacion a
profesionales tanto especializada en ECA
como continuada.

La financiacion Europea y Local aumentan
en detrimento de la Autondmica.
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