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Empleo con APOyO: s v
Buenas Practicas

en la Comunidad (INICO), Universi-
dad de Salamanca, vicepresidente
de la Asociacion Espariola de Em-
pleo con Apoyo (AESE).

Es de suma importancia la implicacion de los colegios en la integracion laboral de las
personas con discapacidad como primera herramienta que debe: conocer los servicios
de la comunidad, participar en las redes de integracién laboral y Empleo con Apoyo
existentes, establecer lineas cercanas de conexion con agencias de Empleo con Apoyo,
realizar una preparacion laboral, y realizar también un entrenamiento laboral real.
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El desarrollo de buenas practicas en

el Empleo con Apoyo debe ser un
objetivo fundamental para todos los pro-
gramas o servicios que desarrollan esta
modalidad de insercion laboral. Estas
buenas practicas se manifiestan a través
de indicadores objetivos que los progra-
mas deben tratar de alcanzar.

Diferentes autores han aportado refle-
xiones en este sentido, que nos propor-
cionan referencias extremadamente ti-
les para la practica. A continuacion pre-
sentaremos algunos trabajos de especial

relevancia, para acabar proponiendo una
serie de practicas con sus correspon-
dientes indicadores, en el afan de cami-
nar hacia la obtencion de resultados po-
sitivos en Empleo con Apoyo y hacia la
mejora continua de este tipo de servicios.

O'Brien (1990) propone varios cambios
estratégicos que posibilitan alcanzar me-
jores logros en los programas o servicios
de Empleo con Apoyo. Por un lado la ne-
cesidad de desarrollar trabajos individua-
lizados sin los cuales es imposible poner
en funcionamiento esta metodologia.
Para este desarrolio de empleos sugiere
organizar a los implicados, reinvertir ios
fondos de las organizaciones, incremen-
tar la competencia de las escuelas para
formar hacia el empleo, y buscar fuentes

' BEL DESARROLLO DE
BUENAS PRACTICAS EN EL
EMPLEO CON APQYO

DEBE SER UN OBJETIVO
FUNDAMENTAL PARA TODOS
LOS PROGRAMAS O SERVICIOS
QUE DESARROLLAN ESTA
MODALIDAD DE INSERCION
LABORAL

de financiacion local. Propone también la
innovacion y mejora de la calidad y por G-
timo la necesidad de dar organizacion a
los servicios.

Estrategias para mejorar

el empleo

Las buenas practicas incrementan los lo-
gros y estos tienen, segun O'Brien, unos
indicadores de que nos orientaran sobre
el grado en que desarrollamos mayor ex-
celencia en los servicios de Empleo con
Apoyo. Estos indicadores son: incremen-
tar los sueldos, aumentar los beneficios
sociales, aumentar las habilidades que

den opciones al individuo, incrementar las
oportunidades de trabajo, desarrollar em-
pleos que ofrezcan roles positivos, clarifi-
car los intereses y las capacidades, au-
mentar las oportunidades de interaccion,
aumentar la variedad de negocios con
presencia de Empleo con Apoyo, au-
mentar {a implicacion del empleador, au-
mentar la implicacion de los comparieros
de trabajo, aumentar el apoyo del mundo
taboral al Empleo con Apoyo, aumentar
las oportunidades para las personas con
discapacidades mas severas, aumentar
el compromiso de la familia, aumentar la
competencia personal, disminuir la inver-
sion en servicios segregados, mejorar los
apoyos (ayudar a tomar decisiones, ne-
gociar fos conflictos, aplicar tecnologias),
ver la comunidad como un todo, utilizar
los contactos personales, desarrollar gru-
pos de trabajo, y finalmente apoyo a la
persona para €l desarrollo de carrera y no
sdlo para el empleo concreto.

En el Instituto Nacional sobre Investi-
gacion en Discapacidad y Rehabilitacion
de los Estados Unidos (NIDRR, 1993)
analizan y proponen una serie de estra-
tegias para obtener buenos resultados
en Empleo con Apoyo. Por un lado las
que denominan estrategias individuali-
zadas en las que agrupan: planificacion
amplia (individualizada, realizada en la
comunidad, y siempre con las familias),
favorecer la eleccion por parte del con-
sumidor, conseguir la implicacion de la
familia y personas cercanas (para pro-
porcionar informacion sobre el cliente y
sobre los valores familiares), desarrollo
de apoyos individualizados, entrena-
miento individualizado y asistencia téc-
nica (en continuo desarrollo, con actua-
lizacion continua, y de manera especifi-
Ca para necesidades especificas), y
desarrollo de relaciones con el emplea-
dor (preparandose en marketing y des-
arrollo de empleo, ¢ identificando y >>
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>> utilizando los apoyos naturales).

Un segundo grupo de estrategias son
las desarrolladas con los empleadores.
En este grupo incluyen: forjar alianzas
entre el empleador y el empleo con apoyo
(para conseguir intereses mutuos, a largo
plazo y adaptandose a sus necesidades),
desarrollo de empleo y marketing (utili-
zando los contactos personales, utilizan-
do a empleadores que contactan con
otros empleadores, e introduciendo el
Empleo con Apoyo en las organizaciones
empresariales), y finaimente utilizar re-
cursos internos de la empresa.

Un tercer grupo es el de estrategias or-
ganizacionales. En este grupo se inclu-
yen: desarrollar un liderazgo con creati-
vidad y capacidad de toma de riesgos,
tener una misién y fundamentacion clara,
utilizar los valores del Empleo con Apoyo,

“PARECE OPORTUNO
PROPONER DETERMINADAS
PRACTICAS CONTRASTADAS
CON INDICADORES DE LOGROS
OBJETIVOS QUE LLEVEN A LA
CONSECUCION DE UN MAYOR
NIVEL DE EXCELENCIA DE
LOS PROGRAMAS

y realizar evaluacion continuada (cuanti-
tativa por la agencia y cualitativa por el
cliente).

Estrategias politicas
de empleo
Finalmente un ultimo grupo lo forman las
estrategias politicas: planificacién de ser-
vicios y financiacién a los propios indivi-
duos, no a los programas, minimizar los
riesgos, generar variedad de estrategias
de financiacion, y desarrollar estrategias
adicionales.

Brooke, Wehman, Inge y Parent (1995)
se posicionan en lo que denominan "en-
foque dirigido por el cliente". Desde este

Buenas practicas e
Buenas practicas

indicadores de logro
Indicadores de logro

Con el trabajador y la familia

» Clarificacion de intereses y capacidades.
* Planificacion amplia.
Eleccion por el consumidor.
¢ Implicacién de la familia.
* Apoyos individualizados.
« Entrenamiento individualizado.
¢ Desarrollo de carrera.

Con los e

Asociaciones con los empleadores para
conseguir objetivos comunes.
» Desarrollo de empleo y marketing de venta
de los servicios.

Utilizar recursos presentes en la empresa.
* Desarrollo de mas empleos con roles
positivos.

* Incremento de los sueldos (cuantia).

e Aumento de las habilidades de! trabajador
(namero y variedad).

¢ Incremento de oportunidades de trabajo
(nimero de ofertas al trabajador).

¢ Aumento de las oportunidades de interac-
cion (nGmero de interacciones).

¢ Aumento del compromiso de la familia
(nimero de acciones participadas}.

e Aumento de la competencia personal
(independencia progresiva).

mpleadores

* Aumento de la variedad de negocios de la
comunidad con presencia de empleo con
apoyo (nimero}.

e Aumento de la implicacion del empleador
(numero de contactos, iniciativas conjuntas,
resultados).

e Aumento de la implicacion de los comparie-
ras (tiempo, nimero de tareas).

¢ Aumento del apoyo del mundo iaboral
teniéndoles en cuenta (mejoras de disefio de
puestos, de selecciones).

Con la organizacion

» Declaracion de objetivos que evoluciona.
» Desarrallo de equipos.
Obtencion de datos para evaluar y mejorar.
» Roles profesionales dinamicas.
© Priorizar los servicios en la comunidad.
» Tener claro quién es el consumidor.

Gen

» Financiacion de servicios en la comunidad.
» Politicas activas de empleo.

Implicacion de agentes de la comunidad.
* Escuela como primer recurso de acceso al
empleo.

Comunidad como un todo, vision ecologica.

 Inversion en servicios en la comunidad (pre-
sencia de mayor nimero de servicios
integrados en la comunidad dentro de la
arganizacion).

e Aumento del desarrollo de grupos de traba-
jo [(numero de grupos y de trabajadores
implicados: dentro de [a organizacion).

erales

¢ Aumento de las oportunidades a las disca-
pacidades mas severas. (nimero de trabaja-
dores a los que se proporciona servicio).
¢ Mejora de los apoyos (numero, calidad,
variedad, utilizacién de apoyos naturales).
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planteamiento entienden en primer lugar

que las buenas practicas vienen determi-
nadas por: disponer de variedad de opor-
tunidades, poner el control y eleccion del
proveedor de servicios en manos del
cliente, facilitar al cliente la eleccion de la
carrera, promover la inclusion total, des-
arrollar apoyos a largo plazo, desarrollar
apoyos en la comunidad y en el empleo,
trabajar en la gestion de la calidad total,
favorecer la aplicacién de la tecnologia de
la rehabilitacion, y realizar la planificacion
centrada en la persona (y dirigida por ella).
Postulan que las personas con discapa-
cidad prefieren definirse como “clientes”
(Turner et al., 1995) manifestando que
quieren y necesitan la asistencia de un
profesional mientras tengan trabajo para
obtener y mantener un empleo competiti-
vo (Kregel y Unger, 1993; Kregel, 1994),
es decir demandando unos servicios.
Desde este punto de vista, plantean que
el especialista en empleo ha de ser: pla-
nificador (de servicios), consuitor (de los
clientes), recopilador de informacion
(sobre el mercado y marketing), técnico
{(nuevas tecnologias de rehabilitacion), y

FAVORECER LA APLI-
CACION DE LA TECNOLOGIA
DE LA REHABILITACION,

Y REALIZAR LA PLANIFICA-
CION CENTRADA EN
LA PERSONA

recurso comunitario (conocer los recursos
de la comunidad).

Hanley-Maxwell y Withney-Thomas
(1995) plantean la necesidad de estable-
cer la gestion de la "calidad total" en el
Empleo con Apoyo. Para ello consideran
necesario que los programas: dispongan
de una declaracion de objetivos que evo-
lucione, desarrollen equipos con presen-
cia de todos los niveles de la organiza-
cién, generen un compromiso organiza-
cional de invertir en el desarrollo de
equipos, favorezcan la obtencion de
datos, sepan identificar quién es el con-
sumidor, establezcan roles dinamicos, se
apoyen en los equipos y no en los indivi-
duos, y finalmente tengan una vision clara
de la mision por parte de todos los miem-
bros de la organizacion.

Otra aportaciéon que recogemos en
este sentido es la realizada por Hughes
y Kingsford (1997}, que plantean como
buenas practicas las siguientes: recono-
cer a las personas con discapacidad su
estatus de adulto (autonomia, suficien-
cia economica, rol activo en la familia,
participacién en la comunidad), realizar
apoyo al cliente y a la empresa, des-
arrollar apoyos naturales, realizar anali-
sis del trabajo y de tareas, realizar una
revision regular de los apoyos, tomar un
enfoque individualizado de los clientes,
tener siempre integridad y honestidad,
desarrollar roles claros y responsabilida-
des definidas, plantearnos altas expec-
tativas, desarrollar marketing positivo del
cliente, realizar un buen emparejamiento
persona puesto, y finalmente colaborar

con la familia y personas mas cercanas.

Estos autores plantean también la im-
portancia de los colegios en la integracién
laboral de las personas con discapacidad
como primera herramienta que debe: co-
nocer los servicios de la comunidad, par-
ticipar en las redes de integracion laboral
y Empleo con Apoyo existentes, estable-
cer lineas cercanas de conexioén con
agencias de Empleo con Apoyo, realizar
una preparacion laboral, y realizar tam-
bién un entrenamiento laboral real.

Desarrollo de otros

programas

Al hablar de buenas practicas es intere-
sante conocer el desarrollo de iniciativas
especialmente reconocidas por su solidez
o eficacia. En este sentido, la publicacién
realizada por el IMSERSO en 1999 pre-
senta los programas desarrollados en Ma-
llorca impulsado por el Consell Insular, el
desarrollado en Barcelona por el Proyec-
to Aura, el de la Mancomunidad Bajo Se-
gura en Benejlzar, y el desarrollado por
ASPANDEM en San Pedro Alcantara
(Marbella), todos ellos pioneros y fieles
defensores de los principios de esta me-
todologia. Si bien no consideramos opor-
tuno profundizar aqui en cada uno de
estos programas, si hemos considerado
necesario referenciar estas experiencias
recogidas en la publicacion mencionada
bajo el titulo Empleo con Apoyo, guia de
buenas practicas.

Finalmente, y a la luz de las aportacio-
nes de los diferentes autores, parece
oportuno proponer, tal y como hacemos
en la tabla, el desarrollo de determinadas
practicas que, contrastadas con indica-
dores de logro objetivos y cuantificables,
nos lleven a conseguir mayor nivel de ex-
celencia en ios resultados de los progra-
mas o servicios de Empleo con Apoyo
(Jordan de Urries, 2000; Jordan de Urri-
es y Verdugo, 2003). [





