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1. Introduccion

El 28 de febrero de 2011 se publicd en el Diario Oficial de la Unidén Europea (L 55, 28-2-
2011) el Reglamento (UE) N2 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16
de febrero de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el

qgue se modifica el Reglamento (CE) n? 2006/2004.

Este Reglamento incluye una serie de medidas destinadas a salvaguardar los derechos
de las personas con discapacidad y movilidad reducida en el uso del transporte por
carretera en autobus y autocar, de forma analoga a lo establecido en el Reglamento
(CE) n? 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre
los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte

aéreo.

Estas medidas se detallan en el apartado 7 de este informe.

2. Objeto

En el objeto de la presente norma se incluye:

1. La regulacidn de la no discriminacion entre los viajeros en las condiciones de
transporte ofrecidas por los transportistas.

2. Los derechos de los viajeros en caso de accidente resultante del uso del
autobus o del autocar con resultado de fallecimiento o lesiones personales, o
pérdida o dafios sufridos por el equipaje.

3. La no discriminacién y la asistencia obligatoria a las personas con discapacidad
o con movilidad reducida.

4. Los derechos de los viajeros en caso de cancelaciéon o retraso.

5. Lainformacién minima que debe darse a los viajeros.

6. Latramitacidn de las reclamaciones y las normas generales de aplicacién.

3. Aplicacion

El Reglamento aplica a los servicios regulares para viajeros cuyo punto de embarque o
desembarque esté situado en el territorio de un Estado Miembro y cuya distancia

programada sea igual o superior a 250 kilometros.
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Con algunos matices, aplica también a los servicios regulares cuya distancia
programada sea inferior a 250 kildmetros y a los servicios discrecionales (los servicios
de transporte de grupos de viajeros formados por encargo del cliente o a iniciativa del
propio transportista) cuando el punto de embarque inicial o el punto de desembarque

final del viajero esté situado en el territorio de un Estado miembro.

Los articulos de aplicacién, que incluyen medidas destinadas especialmente a las
personas con discapacidad o movilidad reducida se detallan en el apartado 7 de este

informe.

4. Exenciones

En los apartados 42 y 52 del articulo 2 se prevé la posibilidad de los Estados miembros
de eximir de manera transparente y no discriminatoria, de la aplicacion del presente
Reglamento, por un periodo maximo de cuatro afos a partir de la fecha de su

aplicaciéon ,exenciones que podrdn renovarse una sola vez, a:

1. Los servicios regulares nacionales a excepcion de
e articulo 4, apartado 2
e articulo9
e articulo 10, apartado 1
e articulo 16, apartado 1, letra b), y apartado 2
e articulo 17, apartados 1y 2
e articulos 24 a 28
2. Determinados servicios regulares por realizarse una parte significativa de
dichos servicios, incluida por lo menos una parada programada, fuera de la
Union.
Ademas, en el articulo 18, el Reglamento permite la exencidn a los servicios regulares
nacionales de la aplicaciéon de algunas o todas las disposiciones del Capitulo Il
“Derechos de las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida”,
siempre y cuando se garantice que el nivel de proteccién de las personas con
discapacidad y de las personas con movilidad reducida que ofrece el Derecho nacional

del Estado miembro es al menos el mismo que el que ofrece el presente Reglamento.
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5. Designacion de las estaciones

En el articulo 12 se establece que los Estados miembros designaran las estaciones de
autobuses y autocares donde debe proporcionarse asistencia a las personas con

discapacidad o con movilidad reducida.

6. Contenidos generales

Formalmente, el Reglamento se compone de 34 articulos distribuidos en siete

capitulos:

Capitulo |

Contiene disposiciones relacionadas al objeto, ambito de aplicacion, definiciones,
billetes y condiciones contractuales no discriminatorias por razones de nacionalidad
del cliente final o del lugar de establecimiento de los transportistas o de los
proveedores de billetes en la Unidn, responsabilidad en caso de delegar obligaciones
a otras partes ejecutantes o la inadmisibilidad de introducir excepciones o clausulas
restrictivas en el contrato de transporte. Los transportistas podran ofrecer condiciones
contractuales mas favorables para los viajeros que las establecidas en el presente

Reglamento.

Capitulo Il

Esta dedicado a los derechos de indemnizacidn y asistencia en caso de accidentes.

En este sentido se dispone que el importe de la indemnizacién se calculara de
conformidad con el Derecho nacional vigente y en caso de fallecimiento de un viajero
el derecho de indemnizacion se aplicard como minimo a las personas con las que este
tuviera o hubiera tenido en el futuro una obligacion de alimentos. También se fija el
importe minimo de la indemnizacidon por fallecimiento o lesiones personales en

220.000€ por viajero y 1.200€ por pieza de equipaje.

Capitulo Il

Se refiere a los derechos de las personas con discapacidad y las personas con

movilidad reducida (desarrollado en el apartado 7)
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Capitulo V

Incluye normas generales sobre la informacidon a suministrar a los viajeros sobre el
viaje y sobre los derechos de los mismos y sobre el mecanismo de tramitacion de las

reclamaciones.

En este sentido, cabe mencionar que el plazo para presentar reclamaciones contra los
transportistas es de 3 meses siguientes a la fecha en que se haya prestado o se hubiera
debido prestar un servicio regular. En el plazo de un mes siguiente a la recepcién de la
reclamacion, el transportista notificara al viajero que su reclamacion se ha admitido, se
ha desestimado o todavia se estda examinando y como maximo en el plazo de 3 meses
a partir de la fecha de recepcién de la reclamacion el transportista deberd

proporcionar la respuesta definitiva.

Capitulo VI

Contiene disposiciones relacionadas a la aplicacion del Reglamento.

Asi, en el articulo 28 se dispone que cada Estado miembro designara los organismos
responsables de la aplicacion del Reglamento que seran independientes de los
transportistas, de los operadores turisticos y de los gestores de las terminales en lo
relativo a su organizacion, sus decisiones de financiacién, su estructura juridica y su
proceso de toma de decisiones. Se prevé la facultad de los Estados miembros de
decidir que los organismos de aplicacion del Reglamento actuen como organismos de

apelacion en relacién con las reclamaciones no resueltas por los transportistas.

En el ultimo capitulo se dispone que el mismo entrard en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea y serd aplicable a partir de 1 de

marzo de 2013.

7. Contenidos especificos para las personas con discapacidad o

movilidad reducida

En la siguiente tabla se detallan los articulos del Reglamento de aplicacién a los
servicios regulares con distancia programada mayor de 250 Km, a los servicios

regulares con distancia programada menor de 250 Km y a los servicios discrecionales ,
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que incluyen medidas destinadas especialmente a las personas con discapacidad o

movilidad reducida)

REFERENCIA

D>250Km

D<250Km

Discrec.

CAPITULO Il INDEMNIZACION Y ASISTENCIA EN CASO DE ACCIDENTES

Articulo 7 Fallecimiento o lesiones personales de los viajeros y pérdida o dafo del equipaje

b) 1 200 EUR por pieza de equipaje. En caso de dafios a una silla de ruedas,
demas equipo de movilidad o dispositivos de asistencia, el importe de la
indemnizacidn equivaldra siempre al coste de la sustitucidn o reparacion del
equipo perdido o dafiado.

X

CAPITULO 11l DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y LAS PERSONAS CON

MOVILIDAD REDUCIDA

Articulo 9 Derecho al transporte

1. No podra negarse la aceptacion de una reserva de una persona, a emitir o X X
a proporcionarle de otro modo un billete, o a embarcarla, por su

discapacidad o movilidad reducida.

2. Las reservas y los billetes se emitiran sin coste adicional alguno. X X
Articulo 10 Excepciones y condiciones especiales

1. Causas posibles de negacion de reserva, billete o embarque: X X
a) Requisitos de salud y seguridad.

b) Disefio inadecuado del vehiculo o la infraestructura.

2. En caso negacion de reserva, billete o embarque se debera informar sobre X

todo servicio alternativo aceptable operado por el transportista.

3. En caso de negacion de embarque con reserva o billete y habiendo X

solicitado la necesidad de asistencia con antelacidn de 36 horas derecho a:

a) Reembolso (aun sin haber solicitado asistencia con antelacion a 36 horas)

y, cuando proceda, un servicio de ida y vuelta gratuito al primer punto de

salida (incluidos los acompafantes).

b) la continuacidn del viaje o un recorrido alternativo utilizando servicios de

transporte alternativos razonables (incluido acompafiante).

4. Ante negacion de reserva, billete o embarque la persona con discapacidad X

podrd solicitar ser acompafiada por otra persona capaz de prestar la

asistencia requerida, que serd transportada gratuitamente.

5. Informacién por escrito en menos de 5 dias de las causas de negacion de X

reserva, billete o embarque

Articulo 11 Accesibilidad e informacion

CERMI. C/ Recoletos, 1. 28001 MADRID. TEL.: 91 360 16 78. FAX: 91 429 03 17 www.cermi.es

Pag. 7




Informe sobre el Reglamento (UE) N2 181/2011 CEORMI Via_: L:?re‘)

REFERENCIA

D>250Km

D<250Km

Discrec.

1. Se establecerdn condiciones de acceso no discriminatorio, en cooperacién
con las organizaciones representativas de las personas con discapacidad o
de las personas con movilidad reducida.

2, 3y 4. Las condiciones de acceso se haran publicas, en soporte material a
través de internet, en formatos accesibles si asi se solicita.

5. La informacion general relativa al viaje y a las condiciones de transporte
estard disponible en formatos adecuados y accesibles.

Articulo 13 Derecho de asistencia en las estaciones designadas y e

n los autob

uses y auto

cares

1. Los transportistas y los gestores de las estaciones prestaran en sus
respectivos ambitos de competencia, en las estaciones designadas asistencia
gratuita.

X

2. Los transportistas prestaran, en los autobuses y los autocares, asistencia
gratuita a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad
reducida.

Articulo 14 Condiciones para la prestacion de asistencia

la. El viajero debe notificar la solicitud de asistencia con una antelacién
minima de 36 horas.

1b. El viajero debe presentarse en el punto designado:

i) a una hora fijada previamente, como maximo 60 minutos antes de la hora
de salida publicada.

ii) si no se ha fijado hora alguna, como minimo 30 minutos antes de la hora
de salida publicada

2. El viajero notificard en el momento de la reserva o de la compra
anticipada del billete sus necesidades especificas en relacion con los
asientos.

3. La recepcidén de las notificaciones de necesidad de asistencia debera ser
facilitada a las personas con discapacidad o con movilidad reducida en todas
las estaciones designadas y a sus puntos de venta, incluidas la venta
telefénica y la venta por internet.

4. Si no se efectuara la correspondiente notificacion de necesidad de
asistencia se haran todos los esfuerzos razonables para garantizar la
prestacién de asistencia.

5. Se designard un punto dentro o fuera de la estaciéon donde los viajeros
puedan comunicar su llegada y solicitar asistencia.

Articulo 16 Formacion

1la. Personal, excluidos los conductores pero incluidos los empleados de
cualquiera otra parte ejecutora, que preste asistencia directa a las personas
con discapacidad o con movilidad reducida.

a) Sensibilizacidn sobre la problematica de la discapacidad
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REFERENCIA D>250Km | D<250Km | Discrec.
b) Formacién sobre asistencia a personas con discapacidad
1b. Personal, incluidos los conductores, que tenga trato directo con los X X
viajeros o con cuestiones relacionadas con ellos.
a) Sensibilizacidn sobre la problematica de la discapacidad
2. Se permite una exencion, por un periodo maximo de cinco afios a partir X X

del 1 de marzo de 2013, respecto de la aplicacion del apartado 1, letra b),
por lo que se refiere a la formacidn de los conductores.

Articulo 17 Indemnizaciones relacionadas con las sillas de ruedas y otros equi

pos de movilidad

1. Los transportistas y los gestores de las estaciones serdn responsables de X X X
las pérdidas de sillas de ruedas, otros equipos de ayuda a la movilidad o
dispositivos de asistencia y de los dafios causados a ellos.
2. La indemnizacién por pérdida o dafo sera igual al coste de sustitucién o X X X
reparacion del equipo u objetos perdidos o dafiados.
3. Se hardn los esfuerzos necesarios para poner temporalmente a X
disposicidn de los interesados equipos o dispositivos sustitutivos.
CAPITULO IV DERECHOS DE LOS VIAJEROS EN CASO DE CANCELACION O RETRASO
Articulo 20 Informacion
3. El transportista o el gestor de la estacidn, ofreceran, en formato accesible, X
la informacion exigida sobre causas del retraso o cancelacién, hora estimada
de salida, y conexiones alternativas.
Articulo 21 Asistencia en caso de cancelacion o retraso en la salida
Se prestard atencion especial a las necesidades de las personas con X
discapacidad y las personas con movilidad reducida y de toda persona
acompafante.
CAPITULO V NORMAS GENERALES SOBRE INFORMACION Y RECLAMACIONES
Articulo 24 Derecho a informacidn sobre el viaje
La informacidon suministrada a los viajeros a lo largo de su viaje se X X
proporcionara, siempre que sea posible, en formatos accesibles previa
peticion.
Articulo 25 Informacion sobre los derechos de los viajeros
La informacion sobre derechos de los viajeros se suministrard en las X X
estaciones y, cuando sea posible, en internet.
La informacién se facilitara, siempre que sea posible, en formato accesible
cuando asi se solicite.
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8. Anexos

ANEXO |. PRESTACION DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD O CON

MOVILIDAD REDUCIDA

a) Asistencia en las estaciones designadas

Asistencia y disposiciones necesarias para permitir a las personas con discapacidad y a

las personas con movilidad reducida:

— comunicar su llegada a la estacion y presentar su solicitud de asistencia en los
puntos designados,

— desplazarse desde el punto designado al mostrador de facturacion, la sala de
espera y la zona de embarque,

— subir al vehiculo mediante la utilizacion de ascensores, sillas de ruedas o
asistencia de otro tipo en caso necesario,

— cargar su equipaje,

— recuperar su equipaje,

— apearse del vehiculo,

— llevar un perro de asistencia en los autobuses o autocares,

— acceder a los asientos.
b) Asistencia a bordo

Asistencia y disposiciones necesarias para permitir a las personas con discapacidad y a

las personas con movilidad reducida:
— recibir la informacién esencial sobre el viaje en formatos accesibles previa
peticion del viajero,
— embarcar/desembarcar durante los descansos del viaje si, aparte del conductor,

hay personal a bordo.

ANEXO Il FORMACION EN MATERIA DE DISCAPACIDADES

a) Sensibilizacion sobre la problematica de la discapacidad

La formacién del personal que tenga trato directo con los viajeros incluira:

CERMI. C/ Recoletos, 1. 28001 MADRID. TEL.: 91 360 16 78. FAX: 91 429 03 17 www.cermi.es Pag. 10



Informe sobre el Reglamento (UE) N2 181/2011 CEORMI Via Um

— la sensibilizacion y el trato adecuado para con los viajeros con discapacidades
fisicas, sensoriales (auditivas y visuales), ocultas o de aprendizaje, que incluye la
capacidad de distinguir entre las distintas capacidades de las personas cuya
movilidad, orientaciéon o comunicacién pueda ser reducida,

— las barreras a que se enfrentan las personas con discapacidad o con movilidad
reducida, incluidas las barreras mentales, las ambientales y fisicas, y las
organizativas,

— perros de asistencia reconocidos, incluidos su papel y sus necesidades,

— los métodos para abordar situaciones inesperadas,

— las técnicas de trato interpersonal y los métodos de comunicacion con personas
sordas o con discapacidad auditiva, con discapacidad visual, con dificultades de
locucidn o con dificultades de aprendizaje,

— la manipulacién cuidadosa de las sillas de ruedas y otros equipos de movilidad
con objeto de evitar danarlos (para todo el personal responsable de la

manipulacion de equipajes, si existiese).
b) Formacion sobre asistencia a personas con discapacidad

La formacidén del personal que asista directamente a las personas con discapacidad o

con movilidad reducida incluira:

— la forma de ayudar a los usuarios de sillas de ruedas a sentarse o levantarse de
las mismas,

— métodos de asistencia a las personas con discapacidad o con movilidad reducida
gue viajen con perros de asistencia reconocidos, incluidos el papel y las
necesidades de estos,

— técnicas de acompafiamiento de viajeros con discapacidades visuales y para el
manejo y el transporte de perros de asistencia reconocidos,

— conocimientos de los tipos de equipos de asistencia a las personas con
discapacidad o con movilidad reducida y sobre su utilizacién,

— el uso de los equipos de asistencia utilizados en el embarque y desembarque, y
conocimientos de los procedimientos de asistencia adecuados para embarcar y
desembarcar salvaguardando la seguridad y la dignidad de las personas con

discapacidad o con movilidad reducida,
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— comprension de la necesidad de asistencia fiable y profesional; sensibilizacién
sobre la posibilidad de que determinados viajeros con discapacidad
experimenten sentimientos de vulnerabilidad durante el viaje debido a su
dependencia de la asistencia prestada,

— conocimientos de primeros auxilios.
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